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Anslutning till SIP, för användare. 

Denna instruktion vänder sig till användare av tjänsten SIP, som tillhandahålls av Region Dalarna. 
Innan inloggning kan ske skall du ha en bekräftat slutförd beställning av behörigheter, ett korrekt 
konfigurerat e-Tjänstekort samt en klientdator med nödvändiga programvaror. Ansvaret att uppfylla 
dessa krav åligger din uppdragsgivare. 

Innan du påbörjar inloggningen, säkerställ att samtliga webbläsarfönster stängts samt att e-
Tjänstekortet är isatt och inläst. 

Starta din webbläsare (Edge, Edge Chromium, Chrome, Internet Explorer 11) och navigera till 
http://extern.ltdalarna.se 

Klicka på ”SIP”-länken till vänster: 

 
Vi rekommenderar att filen Öppnas. 

Anslutningen påbörjas: 

 

 
Du uppmanas autentisera dig mot Region Dalarna genom att ange din PIN-kod: 

Säkerställ att det är ett HSAID som presenteras och att ikonen för 
certifikatet beskriver ”HSA-id”. Har du ett reservkort ser ikonen lite 
annorlunda ut men fungerar likvärdigt. 
Om dialogen föreslår ett annat certifikat måste du byta till  ”SITHS HSA-id”. 

 

 

 



Version 2020-09-14 

Efter några sekunder bör du se en notifiering i nedre högra hörnet: 

 

Ytterligare några sekunder senare ombeds du autentisera dig mot SIP-lösningen: 
Säkerställ att det är HSA-id som anges 
även här. Om inte, är ditt kort 
felaktigt konfigurerat och du måste 
kontakta ditt lokala kortkontor. 

 

 

  

Observera att figurerna ovan är representativa för en Windows 10-klient med Edge Chromium, din 
konfiguration kan se annorlunda ut. 


