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Anslutning till SIP, for anvandare.

Denna instruktion vander sig till anvandare av tjansten SIP, som tillhandahalls av Region Dalarna.
Innan inloggning kan ske skall du ha en bekraftat slutford bestéalining av behdrigheter, ett korrekt
konfigurerat e-Tjanstekort samt en klientdator med nédvandiga programvaror. Ansvaret att uppfylla
dessa krav aligger din uppdragsgivare.

Innan du pabéorjar inloggningen, sakerstall att samtliga webblasarfonster stangts samt att
e-Tjanstekortet ar isatt och inlast.
Starta din webbl&sare (MS Edge rekommenderas) och navigera till https://extern.ltdalarna.se
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Applikationer Externa E-tjanster
Basware

Driftinformation:

Befolkningsregistret

Just nu kan det tidvis vara problem att logga in med multifaktor dar ni blir uppringda vid inloggning.
Privera Ofta fungerar det om ni upprepar inloggningen.

Riiiiidarice Uppgradering av den tekniska-miljon for externa E-tjanster sker under foljande tider
Sista tisdagen i manaden 18.00-23.59
Detta innebar inloggningsstérningar.

SIP
SiP-flarraccesserver startas om varje natt ki 03.00

Sjalvbetjaningsportalen

— . I den hir nartalen hittar dil en eamlina med [ankar nch instriiktinner fiér att

En RemoteDesktop-genviag hamtas, valj Oppna fil.
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Anslutningen pabdrijas, (vid anslutning fran ny dator kan en sékerhetsvarning synas, bocka i

kryssrutan for att slippa varningen framledes):

) https://extern.ltdalama.se
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Du uppmanas autentisera dig mot Region Dalarna genom att ange din PIN-kod for smartkort:

’ Windows-sakerhet

Sdkerstdll att det certifikat som visas innehdller ett hsa-

Ange dina autentiseringsuppgifter id@kommundomdn.se under anvdndarens namn.
Ange dina autentiseringsuppgifter for att ansluta till Beroende pao Vilken programvara som anvdnds fOI’

WFALMITVS190.ltdalarna.se

korthantering eller om du har ett reservkort kan dialogrutan

Emma Johansson se annorlunda ut men kraven som behéver uppfyllas ér de

5e2321000180-7839q@ltdalarna.se samma. Om certifikatet ser annorlunda ut el. saknar hsa-id
Autentiseringsuppagifter for smartkort behdéver du kontrollera ditt kort med din hsa-administratér.
PIN-kod Ytterligare information finns under Vanliga Frdgor — FAQ, pd

PIN-kod T Startsidan fér Region Dalarnas externa tjdnster:

Extern.ltdalarna.se

Efter nagra sekunder bér du se en notifiering pa skarmen:
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Efter lyckad autentisering 6ppnas TakeCare SIP-klient pa din dator:

(Initiering kan ta upp till 2min om det ar forsta gangen en anvandare ansluter, eller om TakeCare
nyligen fatt en versionsuppgradering).
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Observera att figurerna ovan ar representativa fér en Windows 11-klient med MS Edge Chromium
och Siths SAC Minidriver, din konfiguration kan se annorlunda ut.



